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SparxSystem CE: Swisscom korrigiert Enterprise Architect Modelle automatisch

Swisscom verwendet Enterprise Architect zur Erstellung von Modellen und Diagrammen.
Um die Nutzer bei der Arbeit zu unterstiitzten, entstand nun ein Expertensystem, das
automatisch die Einheitlichkeit der Artefakte kontrolliert.

Mit mehr als 6,5 Millionen Mobilfunkkunden, 2,1 Millionen Breitband- und 1,2 Millionen TV-
Anschlissen ist Swisscom das fiihrende Telekom-Unternehmen in der Schweiz. Immer mehr
Kunden der Swisscom nutzen anstelle herkdmmlicher Dienste wie Telefonieren und SMS
heute globale, IP-basierte Anwendungen und kommunizieren vermehrt iber Social Media-
Plattformen. Um angesichts dieses raschen Wandels Business-Anforderungen und
technische Gegebenheiten miteinander optimal zu verbinden, werden Modelle und
Diagramme mit Enterprise Architect erstellt. Diese dienen unter anderem fur die
Kommunikation zwischen den verschiedenen, an der Entwicklung einer Applikation
beteiligten Personen. Bei der laufenden Arbeit mit Enterprise Architect werden die
Konfiguration des Tools und die Einbettung in die Unternehmensinfrastruktur immer weiter
entwickelt und optimiert. Gleichzeitig erweitert das Team die Modellierungsumgebung und
die Modellierungssprache mit Hilfe von UML-Profilen und passt sie an die Swisscom-Domane
an.

Take a S.E.A.T

Unter dem Namen , Take a S.E.A.T“ entstand so kiirzlich aus einem reduzierten UML-Profil
und der eigenen Swisscom Grammatik ein Expertensystem. S.E.A.T steht fir ,,Simple
Enterprise Architect Tool” und definiert etwa erlaubte Elemente und Verbindungen,
Diagrammtypen, Benennungs-Konventionen und gibt auch Best Practice-Beispiele.
Umgesetzt wurde das Expertensystem mit 19.000 Visual Basic Zeilen in einer Excel-Tabelle.
Dazu Luca Strozzi, Swisscom Abteilung ,IT, Network & Innovation”: ,, Wir haben diese
Mensch-Maschinen-Schnittstelle so einfach und tibersichtlich konzipiert, dass bereits nach
sechs Monaten mehr als 120 Anwender das System benutzen. Damit konnten wir einerseits
die Nutzer in ihrer taglichen Arbeit unterstiitzen und gleichzeitig die Datenqualitat und
Effizienz deutlich erhdhen.” Die reibungslose Zusammenarbeit zwischen Mensch und
Maschine ist ein zentraler Punkt fir den Erfolg des Systems. Wahrend der Nutzer weiter
ungehindert Erfahrung, Intelligenz, Bauchgefiihl und Kommunikationsfahigkeit mit anderen
einbringt, unterstiitzt das Expertensystem mit Geschwindigkeit, maximaler Analysefdhigkeit
und perfekter Kenntnis der Swisscom Grammatik. Vor der endgiiltigen Speicherung eines
Modells oder Diagramms in der Datenbank checkt das System also das Artefakt und zeigt
Probleme sowie verschiedene Losungsmoglichkeiten auf. Der Anwender trifft letztlich die
Entscheidung und das System setzt diese automatisch um. Hans Bartmann, Geschaftsfihrer
von SparxSystems Central Europe: ,Wir sind immer wieder (berrascht, welche interessanten
Losungen zur Unterstltzung der Enterprise Architect Anwender entwickelt werden. Wir
gratulieren Swisscom zu diesem innovativen Ansatz, der Inkonsistenzen in Modellen und
Diagrammen schnell zu bereinigen hilft.”
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Weitere Schritte

Schon heute verkiirzt das System die Losung auftretender Konflikte in Modellen und
Diagrammen von Wochen auf wenige Stunden. ,Die Einfachheit der Losung ermutigt unsere
Anwender, diese auch einzusetzen. Sie beschleunigen so einerseits ihre Arbeit und
bendtigen andererseits auch keine so tiefgehenden Schulungen zur Kenntnis der
umfassenden Swisscom Grammatik”, beleuchtet Strozzi die Vorteile des Systems. Noch stoflt
das System allerdings an seine Grenzen: Ein erster Modell-Check dauert je nach Hardware
zwei bis finf Minuten und die Aktualisierung/Testung des Visual Basic Codes ist ziemlich
aufwendig und damit teuer. Fir die Zukunft sind die Ziele abgesteckt und man arbeitet
bereits daran: Der Check soll in einer Sekunde fertig sein und die Regeln miissen einfacher
und rascher anpassbar werden. Als Marktflihrer muss man sich eben ehrgeizige Ziele
stecken.

Screenshots:

Take a SEAT! Development

Issue Fixer Analyse Datain EA

Go to Welcome tab

Type: WorkPackage
Release: 14.05
Search for svailable packages--> | Package: PRI-000E: Sparx User Conference

Nr. of Issues
Go to Packages Details
Go to Topics Details
Go to Business Requirements Details
Go to Architecture Requirements Details
Go to IT Requirements
Go to Compliancy Matrix
Abbildung 1: Hauptseite
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" Messages * || ™ | Proposed Auto-Fixes -

y have moved out/in this section. Press Reanalyse to refresh

(E-204) - The connectar with stereotype Realization, type Realisation, (E-204) - The connector with stereotype Realization, type Realisation, with PRJ-
0008 iz in the wrang direction. The direction should be reversed.

Abbildung 2: C-onn-ector in fa[sche_Richtuné: Fehlerbeschreibung
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+| [+|Proposed Auto-Fixes =
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1|choose an auto-fix action [+

choose an auto-fix adion

(204-26-1003) Revert the connedior's direction **=

Abbildung 3: Connector in falsche Richtung: Autokorrektur

ness Requirements Connected Only To Other Packages
(E-103) - This BusinessRequirement was found on the Diagram (E-103) - This BusinessRequirement was found on the Diagram PRJ-
Business Requirements Fully Disconnected 0008: Sparc User Conference, butis not connected to the WaorkPackage
(E-103) - This BusinessRequirement was found on the Diagram‘ PRI-0008.
(E-103) - This BusinessRequirement was found on the Diagram‘
(E-103) - This BusinessRequirement was found on the Diagram‘ The BusinessRequirementis connected to multiple WorkPackages. There
is quite a problem here. It cannot entirely be solved in the analysis of PRJ-
0008,

(E-106) - Incorrect version 14.08, expected 14.05

(E-111) - This BusinessRequirement should not be present in Diagram
PRJ-0008: Spam User Conference, ifitis not related to PRJ-0008.

Abbildung 4: Element (<<BusinessRequirement>>) mit falschen Projekte in Verbindung: Fehlerbeschreibung
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1{choose an auto-fix action ~]

choose an auto-fix action

(111-20-1001) Remove the BusinessRequirement from Diagram PRJ-0008: Sparx User Conference
(122-13-1001) Change the BusinessRequirement status to Req70_QutOfScope (REALLY NOT RECOMMENDED) -
(106-12-1001) Change the BusinessRequirement version to 14.05 (REALLY REALLY NOT RECOMMENDED) ---
(103-19-1001) Connect BusinessReguirement to PRI-0008 (REALLY REALLY NOT RECOMMENDED) —
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Abbildung 5: Element (<<BusinessRequirement>>) mit falschen Projekte in Verbindung: Autokorrektur

Praktisches Beispiel fiir die Funktion von S.E.A.T

Ein Nutzer findet in der Datenbank viele Satze, wie zum Beispiel ,,Der Apfel isst den Mann
braun mit einer Jacke”, der ihm nicht sinnvoll erscheint. Er fragt nun S.E.A.T, welche
Inkonsistenzen das System in der ganzen Datenbank findet. Es stellt fest, dass es hier einen
Satz gibt, wo wohl Subjekt und Objekt vertauscht wurden: Ein Apfel kann nicht essen, nur
der Mann kann das. Also schlagt es als Losung (Vorschlag 1) vor: ,,Der Mann isst einen Apfel”.
In einem zweiten Schritt sucht das System die richtige Zuordnung von ,braun®. Mit 75%
Wahrscheinlichkeit ordnet es ,braun” der Jacke zu (Vorschlag 2), zu nur 25% dem Mann
(Vorschlag 3). Der Nutzer wahlt Vorschlag 1 und 2, und das System korrigiert automatisch:
,Der Mann mit der braunen Jacke isst einen Apfel”. Das System checkt nochmals, findet
keine weiteren Inkonsistenzen und schliel$t damit den Korrekturvorgang ab.
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Uber Swisscom

Swisscom ist das flihrende Telekommunikations- und eines der fiihrenden IT-Unternehmen
der Schweiz mit Sitz in Ittigen nahe der Hauptstadt Bern. Ausserhalb der Schweiz bietet
Swisscom mit Fastweb in Italien Breitband-Internet an. Rund 21.000 Mitarbeitende erzielen
einen Umsatz von rund CHF 11.4 Mrd. pro Jahr. Swisscom gehort zu den nachhaltigsten
Unternehmen der Schweiz und Europas.

Swisscom bietet Geschafts- und Privatkunden Mobilfunk, Festnetz, Internet und Digital-TV
an. Dariber hinaus gehort das Unternehmen zu den schweizweit groSten Anbietern fir IT-
Dienstleistungen. Es sorgt fiir den Bau und Unterhalt der Mobilfunk- und
Festnetzinfrastruktur, verbreiten Rundfunksignale und sind im Energie und
Gesundheitsbereich tatig.

Swisscom beschaftigt an Standorten in der ganzen Schweiz tiber 19.000 Mitarbeitende,
davon sind mehr als 900 Lernende. Rund ein Drittel hat taglich direkten Kontakt zu Kunden,
sei es im Verkauf oder im Bereich Kundenservice. Swisscom bietet den Mitarbeitenden im
Rahmen eines Gesamtarbeitsvertrages hervorragende Arbeitsbedingungen.

Der Schweizer Telekommunikationsmarkt hat ein geschatztes Umsatzvolumen von rund CHF
13 Mrd. Der Marktanteil von Swisscom schwankt je nach Bereich zwischen 20% und 60%.
AuBerhalb der Schweiz ist das Unternehmen vorwiegend in Italien tatig, wo es mit Fastweb
mit 15% die Nummer zwei im Breitbandmarkt hinter Telecom ltalia ist.

Mehr Informationen finden Sie unter www.swisscom.ch

Uber Sparx Systems

Sparx Systems wurde 1996 in Australien gegriindet und ist Hersteller von Enterprise
Architect, einer weltweit erfolgreichen UML-Modellierungsplattform. Enterprise Architect
dient zum Entwurf und zur Herstellung von Softwaresystemen, zur
Geschaftsprozessmodellierung und zur Modellierung beliebiger Prozesse oder Systeme.
Enterprise Architect in der aktuellen Version 12 wird von tiber 350.000 Nutzern fiir seine
Leistungsfahigkeit zu einem unschlagbaren Preis geschatzt. Enterprise Architect ist eine
verstandliche, auf Team-Arbeit ausgerichtete Modellierungsumgebung, die Unternehmen
bei der Analyse, dem Design und der Erstellung von exakt nachvollziehbaren und
dokumentierten Systemen unterstitzt. Mit Hilfe dieses Werkzeugs werden Unternehmen
befahigt, das oft sehr verteilte Wissen von Teams und Abteilungen zentral zu sammeln und
darzustellen.

Um den zahlreichen Kunden in ihrer Sprache und Zeitzone bestes Service rund um Enterprise
Architect bieten zu kdnnen, wurde 2004 die SparxSystems Software GmbH Central Europe
gegrindet, die die gesamte deutschsprachige Region beim Lizenzerwerb sowie durch
Training und Consulting unterstiitzt.

Mehr Informationen finden Sie unter http://www.sparxsystems.de
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